
แผนปฏบิัตริาชการศูนยภ์าษาและคอมพิวเตอร์ ประจําปีงบประมาณ 2559 
 

ยุทธศาสตร์ที ่1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป้าประสงค์: โครงสร้างพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีศักยภาพ สามารถรองรับภารกิจทั้งทางด้านการบริหาร การเรียนการสอน และ
การวิจัย 
ที่ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ KPI เป้าหมาย    แหล่งเงิน/งบประมาณ  ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1 บํารุงรักษาระบบเครือข่ายไร้

สาย  (WiFi) 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้
งานระบบเครือข่ายไร้สาย  
(WiFi)  ให้ครอบคลุมพื้นที่การ
ใช้งาน 

จํ าน วน จุ ด ก ระจ าย
สัญญาณ 

ไม่น้อยกว่า   
  3  จุด 

งบดําเนินงาน   :  ค่าใช้
สอย : ค่าบํารุงรักษาระบบ
เค รื อ ข่ าย  : เ งิน ราย ได้  
500,000  บาท 

ต.ค. 58 – ก.ย. 59 ศูนย์ภาษาและ
คอมพิวเตอร์ 

2 บํารุงรักษาคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์เครือข่าย 

เ พื่ อ ใ ห้ อุ ป ก รณ์ ใ ช้ งาน ไ ด้
ตามปกติ 

จํานวนอุปกรณ์ ไม่น้อยกว่า 
  3  ตัว 

ต.ค. 58 – ก.ย. 59 ศูนย์ภาษาและ
คอมพิวเตอร์ 

3 ติดตั้งระบบเครือข่ายไร้สาย  
(WiFi)  ประจํ าอาคารประ
พ รร ดิ จั ก ร กิ จ จํ าน วน   1  
ระบบ 

เพื่อติดตั้งระบบเครือข่ายไร้
สาย  (WiFi)  ประจําอาคาร
ประพรรดิจักรกิจ 

จํานวน  AP  6  ชุด 1  ระบบ งบลงทุน  :  ค่าครุภัณฑ์ : 
เ งิน ร าย ไ ด้   3 5 0 ,0 0 0  
บาท 

ต.ค. 58 – มี.ค. 59 ศูนย์ภาษาและ
คอมพิวเตอร์ 

4 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
ชนิด  Blade  1  ชุด 

เพื่อรองรับเว็บไซต์หน่วยงาน/
สาขาวิชา 

ไม่น้อยกว่า 4 เว็บไซต์ 1  ระบบ งบลงทุน  :  ค่าครุภัณฑ์ : 
เ งิน ร าย ไ ด้   3 2 0 ,0 0 0  
บาท 

ต.ค. 58 – มี.ค. 59 ศูนย์ภาษาและ
คอมพิวเตอร์ 

 
 
 
 
 
 
 



ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการของสถาบนั 
เป้าประสงค์:  ระบบสารสนเทศของสถาบันได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีความทันสมัย และสามารถใช้ร่วมกันได้ทุกส่วนงาน เพื่อรองรับการบริหาร การจัดการ และการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถาบัน 
ที่ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ KPI เป้าหมาย แหล่งเงนิ/งบประมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1 บํารุงรักษาระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารจัดการ  (MIS) 
 
 
 
 
 

เพื่อให้ระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารใช้งานได้ตามปกติ 

1. ความพึงพอใจ 
2. ความสําเร็จของการ
กรอกข้อมูลพื้นฐาน 

ร้อยละ 80 
ร้อยละ 60 

งบดําเนินงาน   :  ค่าใช้
สอย : ค่าบํารุงรักษาระบบ
เค รื อ ข่ าย  : เงิน ราย ได้  
500,000  บาท 

ต.ค. 58 – ก.ย. 59 สํานักงาน
อธิการบดี/ศูนย์
ภาษาและ
คอมพิวเตอร์ 

 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การให้บริการวิชาการความรู้ด้านคอมพิวเตอร์และภาษาต่างประเทศ 
เป้าประสงค์: พัฒนาองค์กรให้เป็นศูนย์กลางการฝึกอบรมและให้คําปรึกษาด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และภาษาต่างประเทศให้แก่บุคลากร นักศึกษา ตลอดจนบุคคลทั่วไป
ให้มีความรู้และทักษะในการนําไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ที่ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ KPI เป้าหมาย แหล่งเงนิ/งบประมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1 อบรมคอมพิวเตอร์เบื้องต้น

สําหรับนักเรียน 
1.เพื่ออบรมการใช้งาน
คอมพิวเตอรแ์ก่นักเรียน 

1. จํานวนผู้เข้าอบรม  
 
 
2. ความพึงพอใจ 
 

25  คน 
 
 

ร้อยละ 80 

งบประมาณ  : โครงการ
บริการวิชาการ/28,000 
บาท 
 

มี.ค. 59 – พ.ค. 59 ศูนย์ภาษาและ
คอมพิวเตอร์ 

2 อบรมโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ประยุกต์สําหรับเพิ่ม
ประสิทธิภาพองค์กร 

1. เพื่ออบรมคอมพิวเตอร์
ให้กับบุคลากรขององค์กร 

1. จํานวนผู้เข้าอบรม  
 
 
2. ความพึงพอใจ 

25  คน 
 
 

ร้อยละ 80 

งบประมาณ  : โครงการ
บริการวิชาการ/28,000 
บาท 
 

เม.ย.59 – มิ.ย. 59 ศูนย์ภาษาและ
คอมพิวเตอร์ 



ที่ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ KPI เป้าหมาย แหล่งเงนิ/งบประมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
3 อบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่ม

ทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์ 
1. เพื่อพัฒนาเพิ่มทักษะการ
ใช้งานคอมพิวเตอร์สําหรับ
บุคลากรและนักศึกษา 
2. เพื่อพัฒนาทักษะทางด้าน
คอมพิวเตอร์ 

1.จํานวนนักศึกษาและ
บุคลากรของสถาบัน
ผ่านการอบรม 
2.จํานวนบุคลากรผ่าน
การอบรมหลักสูตร
ด้านคอมพิวเตอร์ 
3. ความพึงพอใจ 
 

ไม่น้อยกว่า 
60 คน 

 
ไม่น้อยกว่า 

1 คน 
 
ร้อยละ  80 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
งบประมาณ : กิจกรรม  :  
เต รี ย ม ค ว า ม พ ร้ อ ม สู่
ป ร ะ ช า ค ม อ า เซี ย น /
600,000  บาท 
 
 
 
 
 
 

ต.ค. 58 – ก.ย. 59 ศูนย์ภาษาและ
คอมพิวเตอร์ 

4 อบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่ม
ทักษะด้านภาษาอังกฤษ 

1. เพื่อพัฒนาเพิ่มทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษสําหรับบุคลากร
และนักศึกษา 
2. เพื่อพัฒนาทักษะทางด้าน
ภาษาอังกฤษ 

1.จํานวนนักศึกษาและ
บุคลากรของสถาบัน
ผ่านการอบรม 
2.จํานวนบุคลากรผ่าน
การอบรมหลักสูตร
ด้านภาษาอังกฤษ 
3. ความพึงพอใจ 
 

ไม่น้อยกว่า 
12 คน 

 
ไม่น้อยกว่า 

1 คน 
 
ร้อยละ  80 

ต.ค. 58 – ก.ย. 59 ฝ่ายส่งเสริมและ
บริการภาษา 
ศูนย์ภาษาและ
คอมพิวเตอร์ 

5 อบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่ม
ทักษะด้านภาษาอาเซียน 

เพื่อพัฒนาเพิ่มทักษะด้าน
ภาษาอาเซียนสําหรับบุคลากร
และนักศึกษา 

1. จํานวนนักศกึษา
และบุคลากรของ
สถาบันผ่านการอบรม 
2. ความพึงพอใจ 
 

ไม่น้อยกว่า 
12 คน 

 
ร้อยละ  80 

ต.ค. 58 – ก.ย. 59 ฝ่ายส่งเสริมและ
บริการภาษา 
ศูนย์ภาษาและ
คอมพิวเตอร์ 

6 นักศึกษาใหมพ่บ  IT   
สถาบันฯ 

1. เพื่ออบรมเชิงปฏิบัติการ
เพิ่มทักษะการใช้งานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศให้กับ
นักศึกษาเข้าใหม่ 

1. จํานวนนักศกึษาเข้า
ใหม่ของสถาบันผ่าน
การอบรม 

ไม่น้อยกว่า 
200 คน 

งบรายจ่ายอื่น  :    
40,000  บาท 
 
 

พ.ย. 58 – ก.ค. 59 ศูนย์ภาษาและ
คอมพิวเตอร์ 



ที่ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ KPI เป้าหมาย แหล่งเงนิ/งบประมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
7 ภาษาอังกฤษนอกห้องเรียน

เพื่อการสอบวัดระดับทักษะ
ภาษาอังกฤษ  TOEFL  ITP  
สําหรับนักศึกษาของสถาบัน 

1. เพื่อให้นักศกึษามีความรู้ใน
รูปแบบและกระบวนการฝึก
ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อ
การสอบวัดระดับทักษะ
ภาษาอังกฤษ  TOEFL  ITP 
2. เพื่อให้นักศกึษามีความรู้
และความเข้าใจทักษะ
ภาษาอังกฤษเพื่อการสอบวัด
ระดับทักษะภาษาอังกฤษ  
TOEFL  ITP 

1. จํานวนนักศกึษา
ของสถาบันที่ผา่นการ
อบรม 
 
 
2. ร้อยละความพึง
พอใจ 

ไม่น้อยกว่า
24  คน 

 
 
 

ร้อยละ  80 

งบรายจ่ายอื่น  :    
500,000  บาท 

ม.ค. 59 – เม.ย.59 ฝ่ายส่งเสริมและ
บริการภาษา 
ศูนย์ภาษาและ
คอมพิวเตอร์ 

8 Train  the  Trainer  
สําหรับการสอบวัดระดับ
ความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์
ด้วยมาตรฐานสากล  MOS  
IC3  ACA  MTA 

1. เพื่ออบรมเชิงปฏิบัติการ
เพิ่มทักษะการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ให้กับอาจารย์
และเจ้าหน้าที ่
2. เพื่อให้อาจารย์และ
เจ้าหน้าที่มีทักษะการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ในระดับที่
สามารถสอบผา่น  MOS  
Certification  และ  IC3  
เพื่อเป็นวิทยากรบรรยายได้ 

1. จํานวนอาจารย์และ
เจ้าหน้าที่ของสถาบันที่
ผ่านการอบรม 
 
2. จํานวนอาจารย์และ
เจ้าหน้าที่ของสถาบันที่
สอบผ่าน  MOS  
Certification  และ  
IC3  เพื่อเป็นวิทยากร
บรรยายได้ 

ไม่น้อยกว่า 
4  คน 

 
 
ร้อยละ  80 

งบรายจ่ายอื่น  :    
155,450  บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต.ค. 58 – ก.พ. 59 ศูนย์ภาษาและ
คอมพิวเตอร์ 

 
 
 
 



ที่ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ KPI เป้าหมาย แหล่งเงนิ/งบประมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
9 จัดตั้งศูนย์สอบพร้อมทั้งจัด

อบรมและสอบวัดระดับ
ความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์
ด้วยมาตรฐานสากล  MOS  
IC3  ACA  MTA 

1. เพื่ออบรมเชิงปฏิบัติการ
เพิ่มทักษะการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ให้กับนักศึกษา 
2. เพื่อให้นักศกึษามีทักษะ
การใช้งานคอมพิวเตอร์ใน
ระดับที่สามารถสอบผ่าน  
MOS  Certification 

1. จํานวนนักศกึษา
ของสถาบันที่ผา่นการ
อบรม 
2. จํานวนนักศกึษา
ของสถาบันที่สอผ่าน  
MOS  Certification 

ไม่น้อยกว่า 
48  คน 

 
ร้อยละ  80 

งบรายจ่ายอื่น  :    
353,800  บาท 

ต.ค. 58 – ก.ค. 59 ศูนย์ภาษาและ
คอมพิวเตอร์ 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 สนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย 
เป้าประสงค์: พัฒนาศักยภาพขององค์กรให้เป็นแหล่งพัฒนาด้านการให้บริการด้านภาษาต่างประเทศและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อสนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอน
และการวิจัยของสถาบัน 
ที่ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ KPI เป้าหมาย แหล่งเงนิ/งบประมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1 ส่งเสริมการใช้งานบริการ  

Public  Cloud 
เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมให้
นักศึกษาและบุคลากรใช้  
Public  Cloud  เช่น  
Microsoft  Office  365  
สําหรับการเรียนการสอนและ
การวิจัย 
 

ความพึงพอใจการใช้
งาน  Office  365 
 
 
 
 

3.51 ไม่ใช้งบประมาณ ต.ค. 58 – ก.ย. 59 ศูนย์ภาษาและ
คอมพิวเตอร์ 

2 จัดหาลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ เพื่อให้นักศึกษา/บุคลากรมี
ลิขสิทธิ์การใช้งานซอฟต์แวร์ที่
ถูกต้อง 
 
 

1. ซอฟต์แวร์  
Microsoft 
2. ซอฟต์แวร์  Adobe 

70  LTE 
 

  5  ชุด 

งบดําเนินงาน  :  ค่าใช้
สอย : ค่าลิขสทิธิ์
ซอฟต์แวร์ส่วนกลาง : เงิน
รายได้  300,000 บาท 

ต.ค. 58 – ก.ย. 59 ศูนย์ภาษาและ
คอมพิวเตอร์ 

 



ยุทธศาสตร์ที่ 5 การบริหารจัดการองค์กร 
เป้าประสงค์: เป็นองค์กรซึ่งมีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีความคล่องตัว ทันสมัย โปร่งใส่ ตรวจสอบได้ 
ที่ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ KPI เป้าหมาย แหล่งเงนิ/งบประมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1 จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร เพื่อให้การบริหารงานบุคคล

ข อ ง ศู น ย์ ภ า ษ า แ ล ะ
คอมพิวเตอร์มีระบบและมีการ
บริห ารงานที่ สอดคล้องกับ
สถาบัน และบุคลากรทุกคน
ได้รับการพัฒนาให้มีความรู้
ความสามารถเหมาะสมกับ
หน้าที่ 

1. มี แ ผ น พั ฒ น า
บุคลากร 
2. ไ ด้ รั บ ก าร พั ฒ น า
ตามแผน 

1 แผน 
ไม่ต่ํากว่า 
1 ครั้ง/คน 

รายได้/สทป. ต.ค. 58 – ก.ย. 59 ศูนย์ภาษาและ
คอมพิวเตอร์ 

2 จัดทํากฎระเบียบและประกาศ เพื่อจัดทําประกาศนโยบายและ
แนวปฏิ บั ติ ด้านความมั่นคง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศ และ
กฎระเบียบ/ประกาศอื่นๆ 
 

มีกฎระเบียบ/ประกาศ
ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
ข้อบังคับและกฎหมาย 

อย่างน้อย 2 
เรื่อง 

ไม่ใช้งบประมาณ ต.ค. 58 – ก.ย. 59 ศูนย์ภาษาและ
คอมพิวเตอร์ 

3 จัดทําคู่มือปฏิบัติงานและคู่มือ
ใช้งาน 

เพื่อจัดทําคู่มือปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับภารกิจและเพื่อ
คู่มือใช้งานระบบสารสนเทศ
ของสถาบัน 
 

1. คู่มือปฏิบัติงานของ
ทุกฝ่าย 
2. คู่ มื อ ใช้งานระบบ
สารสนเทศของสถาบัน 

3 ฝ่าย 
 

1 เล่ม 

รายได้/สทป. ต.ค. 58 – ก.ย. 59 ศูนย์ภาษาและ
คอมพิวเตอร์ 

4 จัดทําคู่มือการใช้บริการระบบ
สารสนเทศและเครือข่าย 

1. เพื่อให้ทราบถึงขั้นตอนการ
ใช้บริการระบบสารสนเทศและ
เครือข่าย 
2 . เ พื่ อ ให้ นั ก ศึ ก ษ า แ ล ะ
บุคลากรมีคู่มือการใช้งาน 

1. แบบความพึงพอใจ 
 
2. จํานวนเล่ม 

ร้อยละ  80 
 
 

250  เลม่ 

งบรายจ่ายอื่น  :    
15,000  บาท 

พ.ค. 59 ศูนย์ภาษาและ
คอมพิวเตอร์ 



ที่ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ KPI เป้าหมาย แหล่งเงนิ/งบประมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
5 จัดทํารายงานประจําปีของ

ศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ 
เ พื่ อ ใ ห้ ท ร า บ ถึ ง ผ ล ก า ร
ดําเนินงานของศูนย์ภาษาและ
คอมพิวเตอร์ 

1 . มี รายงานผลการ
ดํ า เ นิ น ง า น ต่ อ
คณะกรรมการประจํา
ศูนย์ภาษาฯ 
2. แบบความพึงพอใจ 

รายปี 
 
 
 

ร้อยละ  80 

งบรายจ่ายอื่น  :    
15,000  บาท 

ก.พ. 59 ศูนย์ภาษาและ
คอมพิวเตอร์ 

6 การประกันคุณภาพ เพื่อดําเนินงานตามนโยบาย
แ ล ะ แ ผ น ดํ า เนิ น งาน ด้ าน
ประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบัน 

ค ะ แ น น ป ร ะ เมิ น
คุณภาพ 

อยู่ในเกณฑ์
พอใช้ 

รายได้/สทป. ต.ค. 58 – ก.ย. 59 ศูนย์ภาษาและ
คอมพิวเตอร์ 

7 สร้างเครือข่ายประกันคุณภาพ
ด้านไอที 

เ พื่ อ ส ร้ า ง เค รื อ ข่ า ย แ ล ะ
แลก เป ลี่ ย น ข้ อ มู ล ป ระ กั น
คุ ณ ภ าพ ด้ าน ไอ ที ร่ ว ม กั น
ระหว่างมหาวิทยาลัย 

1. จํานวนมหาวิทยาลัย 
 
2. มีกระบวนการ 
พัฒนางานให้มีความ
ถูกต้อง  รวดเร็วและ
ผู้รับบริการมีความพึง
พอใจ 

ไม่น้อยกว่า   
1  แห่ง 

ร้อยละ  80 

งบรายจ่ายอื่น  :    
8,980  บาท 

พ.ค. 59 ศูนย์ภาษาและ
คอมพิวเตอร์ 

8 การบริหารความเสี่ยง เพื่อป้องกันความไม่เสถียรของ
ระบบไอซีทีและการดําเนินงาน
ของศูนย์ภาษาฯ 

มี แผนบริห ารความ
เสี่ยง 

2 ประเด็น รายได้/สทป. ต.ค. 58 – ก.ย. 59 ศูนย์ภาษาและ
คอมพิวเตอร์ 

 


