
แผนปฏบิัตริาชการศูนยภ์าษาและคอมพิวเตอร์ ประจําปีงบประมาณ 2558 
 

ยุทธศาสตร์ที ่1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป้าประสงค์: โครงสร้างพื้นฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบันได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีศักยภาพ สามารถรองรับภารกิจทั้งทางด้านการบริหาร การเรียนการสอน และ
การวิจัย 

แผนการดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน 
ที่ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ KPI เป้าหมาย เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 
1 ปรับปรุงระบบเครือข่ายไร้

สาย 
เ พื่ อ ข ย าย พื้ น ที่ ก า ร ใ ช้ ง าน
เครือข่ายไร้สาย 

จํ าน วน จุ ด ก ระจ าย
สั ญ ญ า ณ  (Wi-Fi 
Access Point) 

ไม่น้อยกว่า   
7  จุด 

ดํ า เ นิ น ก า ร แ ล้ ว เส ร็ จ
จํานวน  10  จุด 
 

ระบบเครือข่ายไร้สายสามารถ
ใช้งานได้ครอบคลุมพื้นที่มาก
ขึ้น 

2 บํารุงรักษาคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์เครือข่าย 

เ พื่ อ ให้ อุ ป ก รณ์ ใ ช้ ง า น ไ ด้
ตามปกติ 

จํานวนอุปกรณ์ ไม่น้อยกว่า 
2  ตัว 

ดํ า เ นิ น ก า ร แ ล้ ว เส ร็ จ
จํานวน  2  ตัว 

อุปกรณ์ สามารถใช้งานได้
ตามปกติ 

3 ระบบเครือข่ายสื่อใยแก้วนํา
แสงสําหรับอาคารวิศววัฒน์ 

ติด ตั้งระบบเครือข่ายภายใน
อาคารวิศววัฒน์และเชื่อมต่อกับ
เครือข่ายหลัก 

มี เค รื อ ข่ า ย ภ าย ใน  
LAN  ไม่น้อยกว่า  20  
จุ ดและ เชื่ อม ต่ อ กับ
เครือข่ายหลัก 

1  ระบบ ดํ า เ นิ น ก า ร แ ล้ ว เส ร็ จ
จํานวน  1  ระบบ 

ระบบเครือข่ายภายในอาคาร
วิศววัฒน์สามารถเชื่อมต่อกับ
เครือข่ายหลักได้ 

4 ระบบเครือข่ายไร้สาย  Wi-Fi  
สําหรับอาคารวิศววัฒน์ 

ติด ตั้งระบบเครือข่ายไร้สาย  
Wi-Fi  อาคารวิศววัฒน์ 

จํานวน  AP  ไม่ น้อย
กว่า  16  ชุด 

1  ระบบ ดํ า เ นิ น ก า ร แ ล้ ว เส ร็ จ
จํานวน  16  จุด 

ระบบเครือข่ายไร้สายที่อาคาร
วิศววัฒน์สามารถใช้งานได้
ครอบคลุมพื้นที่ภายในอาคาร 

 
 
 
 
 
 



ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการของสถาบนั 
เป้าประสงค์:  ระบบสารสนเทศของสถาบันได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีความทันสมัย และสามารถใช้ร่วมกันได้ทุกส่วนงาน เพื่อรองรับการบริหาร การจัดการ และการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

แผนการดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน แผนการดําเนนิงาน 
ที่ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ KPI เป้าหมาย เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 
1 ระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารจัดการ  (MIS) 
 
 
 
 
 

เพื่อติดตั้งระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหาร 

- ระบบบริหารงาน
บุคคล 
- ระบบแผนและ
งบประมาณ 
- ระบบบริหารพัสดุ
และครุภัณฑ์ 
- ระบบบัญชีและ
การเงิน  

1  ระบบ 
 

1  ระบบ 
 

1  ระบบ 
 

1  ระบบ 

ดํ า เ นิ น ก า ร ใ ช้ ร ะ บ บ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการ  (MIS) จํานวน 4 
ระบบ 

มีระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการ  (MIS)  ใช้ใน
การจัดการฐานข้อมลู 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การให้บริการวิชาการความรู้ด้านคอมพิวเตอร์และภาษาต่างประเทศ 
เป้าประสงค์: พัฒนาองค์กรให้เป็นศูนย์กลางการฝึกอบรมและให้คําปรึกษาด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และภาษาต่างประเทศให้แก่บุคลากร นักศึกษา ตลอดจนบุคคลทั่วไป
ให้มีความรู้และทักษะในการนําไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

แผนการดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน 
ที่ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ KPI เป้าหมาย เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 
1 อบรมการสร้างเว็บไซต์

สําหรับองค์กร 
1.เพื่ออบรมการสร้างเว็บไซต์แก่
โรงเรียนในเขตปทุมวัน 

1. จํานวนผู้เข้าอบรม  
 
 
2. ความพึงพอใจ 
 

20  คน 
 
 

ร้อยละ 80 

ไม่ได้ดําเนินโครงการ 
 
 
 
 
 

ไม่ได้ดําเนินโครงการ 



แผนการดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน 
ที่ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ KPI เป้าหมาย เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 
2 อบรมคอมพิวเตอร์เบื้องต้น

สําหรับนักเรียนระดับมัธยม 
1. เพื่ออบรมการใช้งาน
คอมพิวเตอรแ์ก่นักเรียน 

1. จํานวนผู้เข้าอบรม  
 
 
2. ความพึงพอใจ 
 

20  คน 
 
 

ร้อยละ 80 

19 คน 
 
 

ร้อยละ 88.80 

ผู้เข้าอบรมสามารถนําความรู้
ไปประยุกต์ใช้ในการนําเสนอ
งานกับครูที่โรงเรียนได้ 

3 อบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่ม
ทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์ 
 
 
 
 
 
 

1. เพื่อพัฒนาเพิ่มทักษะการใช้
งานคอมพิวเตอร์สําหรับ
บุคลากรและนักศึกษา 
2. เพื่อพัฒนาทักษะทางด้าน
คอมพิวเตอร์ 

1.จํานวนนักศึกษาและ
บุคลากรของสถาบัน
ผ่านการอบรม 
2.จํานวนบุคลากรผ่าน
การอบรมหลักสูตร
ด้านคอมพิวเตอร์ 
3. ความพึงพอใจ 

ไม่น้อยกว่า 
60 คน 

 
ไม่น้อยกว่า 

1 คน 
 
ร้อยละ 80 

52 คน 
 
 

3 คน 
 
 

ร้อยละ 91.40 

ผู้เข้าอบรมสามารถนําความรู้
ไ ป ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ใ น ก า ร
ดํ า เ นิ น ง า น ท า ง ด้ า น
ค อ ม พิ ว เต อ ร์ ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

4 อบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่ม
ทักษะด้านภาษาอังกฤษ 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. เพื่อพัฒนาเพิ่มทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษสําหรับบุคลากร
และนักศึกษา 
2. เพื่อพัฒนาทักษะทางด้าน
ภาษาอังกฤษ 

1.จํานวนนักศึกษาและ
บุคลากรของสถาบัน
ผ่านการอบรม 
2.จํานวนบุคลากรผ่าน
การอบรมหลักสูตร
ด้านภาษาอังกฤษ 
3. ความพึงพอใจ 

ไม่น้อยกว่า 
24 คน 

 
ไม่น้อยกว่า 

1 คน 
 
ร้อยละ 80 

30 คน 
 
 

1 คน 
 
 

ร้อยละ 93.80 

ผู้เข้าอบรมสามารถนําความรู้
ไปประยุกต์ใช้ในการสอบวัด
ระดับภาษาอังกฤษเพื่อใช้ใน
การศึกษาต่อหรือประยุกต์ใช้
ในการดําเนินงานทางด้าน
ภาษ าอั งกฤษ ได้   ซึ่ งมี ผ ล
คะแนนเฉลี่ย  407  คะแนน 
(คะแนนต่ําสุด  357  คะแนน 
คะแนนสูงสุด  510  คะแนน) 



แผนการดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน 
ที่ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ KPI เป้าหมาย เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 
5 อบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่ม

ทักษะด้านภาษาญี่ปุ่น 
เพื่อพัฒนาเพิ่มทักษะด้าน
ภาษาญี่ปุ่นสําหรับบุคลากรและ
นักศึกษา 

1. จํานวนนักศกึษา
และบุคลากรของ
สถาบันผ่านการอบรม 
2. ความพึงพอใจ 

ไม่น้อยกว่า 
24 คน 

 
ร้อยละ 80 

45 คน 
 
 
- 

ผู้เข้าอบรมสามารถนําความรู้
ไปประยุกต์ใช้ในดําเนินการ
ทางด้านภาษาญี่ ปุ่นในระดับ
เบื้องต้นได้ 

6 อบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่ม
ทักษะด้านภาษาอาเซียน 

เพื่อพัฒนาเพิ่มทักษะด้านภาษา
อาเซียนสําหรับบุคลากรและ
นักศึกษา 

1. จํานวนนักศกึษา
และบุคลากรของ
สถาบันผ่านการอบรม 
2. ความพึงพอใจ 

ไม่น้อยกว่า 
12 คน 

 
ร้อยละ 80 

9 คน 
 
 

ร้อยละ 95 

ผู้เข้าอบรมสามารถนําความรู้
ไปประยุกต์ใช้ในการสื่อสาร
เบื้องต้นหรือนําไปใช้ในเรื่องที่
เกี่ยวกับชีวิตประจําวันของ
ภ าษ า เวี ย ดน าม ใน ระ ดั บ
เบื้องต้นได้ 

7 อบรมภาษาต่างประเทศเพื่อ
การสื่อสาร 

เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถ
ด้านภาษาจีนให้แก่บุคคลทั่วไป 

1.จํานวนหลักสูตร  
 
2.ความพึงพอใจ 

2 หลักสูตร 
 

ร้อยละ 80 

2 หลักสูตร 
 

ร้อยละ 84.80 

ผู้เข้าอบรมสามารถนําความรู้
ไปประยุกต์ใช้ในดําเนินการ
ทางด้านภาษาจีนในระดับ
เบื้องต้นได้ 

8 อบรมภาษาอังกฤษสําหรับ
บุคลากร 

เพื่อพัฒนาทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษสําหรับบุคลากร 

1. จํานวนบุคลากรของ
สถาบันผ่านการอบรม 
2. ความพึงพอใจ 

ไม่น้อยกว่า 
80 คน 

ร้อยละ 80 

49 คน 
 

ร้อยละ 89 

ผู้เข้าอบรมสามารถนําความรู้
ไ ป ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ใ น ก า ร
ดํ า เนิ น ก า รท า ง ด้ าน ก าร
สื่อสารภาษาอังกฤษในระดับ
เบื้องต้นได้ 

 
 
 
 



ยุทธศาสตร์ที่ 4 สนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย 
เป้าประสงค์: พัฒนาศักยภาพขององค์กรให้เป็นแหล่งพัฒนาด้านการให้บริการด้านภาษาต่างประเทศและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อสนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอน
และการวิจัยของสถาบัน 

แผนการดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน แผนการดําเนนิงาน 
ที่ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ KPI เป้าหมาย เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 
1 ส่งเสริมการใช้งานบริการ  

Public  Cloud 
เพื่อสนับสนุนและส่งเสริมให้
นักศึกษาและบุคลากรใช้  
Public  Cloud  เช่น  
Microsoft  Office  365  
สําหรับการเรียนการสอนและ
การวิจัย 

ความพึงพอใจการใช้
งาน  Office  365 
 
 
 
 

3.51 - - 

2 จัดหาลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ เพื่อให้นักศึกษา/บุคลากรมี
ลิขสิทธิ์การใช้งานซอฟต์แวร์ที่
ถูกต้อง 
 

1. ซอฟต์แวร์  
Microsoft 
2. ซอฟต์แวร์  Adobe 

70 LTE 
 

3 ชุด 

มีซอฟต์แวร์ Microsoft 
ใช้งานจํานวน 70 LTE 
มีซอฟต์แวร์  Adobe ใช้
งานจํานวน 3 ชุด 

มีลิขสิทธิ์การใช้งานซอฟต์แวร์
ที่ถูกต้อง 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 การบริหารจัดการองค์กร 
เป้าประสงค์: เป็นองค์กรซึ่งมีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีความคล่องตัว ทันสมัย โปร่งใส่ ตรวจสอบได้ 

แผนการดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน แผนการดําเนนิงาน 
ที่ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ KPI เป้าหมาย เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 
1 จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร เพื่อให้การบริหารงานบุคคล

ข อ ง ศู น ย์ ภ า ษ า แ ล ะ
คอมพิวเตอร์มีระบบและมีการ
บริห ารงานที่ สอดคล้องกับ
สถาบัน และบุคลากรทุกคน  

1. มีแผนพัฒนา
บุคลากร 
2. ได้รับการพัฒนาตาม
แผน 

1 แผน 
ไม่ต่ํากว่า 
1 ครั้ง/คน 

มีแผนพัฒนาบุคลากร
จํานวน 1 แผน 
บุคลากรของศูนย์ภาษา
และคอมพิวเตอร์ได้รับการ
พัฒนาตามแผนอย่างน้อย 

มีแผนพัฒนาบุคลากรใช้ใน
หน่วยงาน 
บุคลากรของศูนย์ภาษาและ
คอม พิ ว เต อ ร์ ที่ ไ ด้ รั บ ก าร
พัฒนาตามแผน  มีความรู้ 



แผนการดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน 
ที่ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ KPI เป้าหมาย เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 
  ได้รับการพัฒนาให้มีความรู้

ความสามารถเหมาะสมกับ
หน้าที่ 

  1 ครั้ง/คน เพิ่มขึ้น สามารถนําความรู้มา
ประยุกต์ใช้ในงานที่เกี่ยวข้อง
ได้ 

2 จัดทํากฎระเบียบและ
ประกาศ 

เพื่อจัดทําประกาศนโยบายและ
แนวป ฏิ บั ติ ด้ านความมั่ นคง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศ และ
กฎระเบียบ/ประกาศอื่นๆ 
 

มีกฎระเบียบ/ประกาศ
ที่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
ข้อบังคับและกฎหมาย 

อย่างน้อย 2 
เรื่อง 

1. คู่มือการควบคุมกา
เข้าถึงและใช้งานระบบ
สารสนเทศ  ระบบความ
มั่นคงปลอดภัยด้าน
สารสนเทศ 
2. (ร่าง) แนวปฏิบัติการ
ควบคุมการเข้าถึงระบบ
สารสนเทศ 
3. ขั้นตอนปฏิบัติการใช้
งานคอมพิวเตอร์  
ระบบปฏิบัติการ 
ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ 
4. ข้อปฏิบัติการใช้
ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ 
5. แนวปฏิบัติการควบคุม
และการใช้งานโปรแกรม
ประยุกต์ 
 

- 



แผนการดําเนนิงาน ผลการดําเนนิงาน 
ที่ โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ KPI เป้าหมาย เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 
     6. (ร่าง) แผนปฏิบัติการ

รองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน
ด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

3 จัดทําคู่มือปฏิบัติงานและ
คู่มือใช้งาน 

เพื่อจัดทํ าคู่มือปฏิ บั ติงานให้
สอดคล้องกับภารกิจและเพื่อ
คู่มือใช้งานระบบสารสนเทศของ
สถาบัน 
 

1. คู่มือปฏิบัติงานของ
ทุกฝ่าย 
2. คู่ มื อ ใช้งานระบบ
สารสนเทศของสถาบัน 

3 ฝ่าย 
 

1 เล่ม 

มีคู่มือปฏิบัติงานของทุก
ฝ่าย 
 
มีคู่ มื อการใช้งานระบบ
สารสนเทศของสถาบัน 

เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถศึกษา
ข้อมูลต่างๆ เพิ่มเติมได้ 

4 จัดทํารายงานผลการ
ดําเนินงานประจําปี 

เพื่อรายงานผลการดําเนินงาน
ของศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ 

มี ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดํ า เ นิ น ง า น ต่ อ
คณะกรรมการประจํา
ศูนย์ภาษาฯ 

รายปี มีเล่มรายงานประจําปีของ 
ศูนย์ภาษาและ
คอมพิวเตอร์ 

เพื่อรายงานผลการดําเนินงาน
ข อ ง ศู น ย์ ภ า ษ า แ ล ะ
คอมพิวเตอร์ 

5 การประกันคุณภาพ เพื่อดําเนินงานตามนโยบายและ
แผนดําเนินงานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

ค ะ แ น น ป ร ะ เมิ น
คุณภาพ 

อยู่ในเกณฑ์
ดี 

อยู่ในเกณฑ์พอใช้ ปีการศึกษา 2557 ศูนย์ภาษา
และคอมพิวเตอร์มีผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภ าย ใน อ ยู่ ที่ ร ะ ดั บ พ อ ใ ช้ 
คะแนนประเมินเท่ากับ 3.50 

6 การบริหารความเสี่ยง เพื่อป้องกันความไม่เสถียรของ
ระบบไอซีทีและการดําเนินงาน
ของศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ 

มี แผนบริห ารความ
เสี่ยง 

2 ประเด็น อย่างน้อย 2 ประเด็น เพื่อลดความไม่ เสถียรของ
ร ะ บ บ ไ อ ซี ที แ ล ะ ก า ร
ดําเนินงานของศูนย์ภาษาและ
คอมพิวเตอร์ 

 


